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EAOA網路拍賣經營分析師-證照班
課程規劃設計
【課程目標與特色】
台灣網拍傳奇「東京著衣」是如何在短短數年內，年營業額衝破2億元？更在2007年進軍大陸後，達到「每4分鐘成交一筆」？並且在擁有破千萬商品的YAHOO奇摩拍賣網，年年奪下評價第一的龍頭位置？
＂EAOA網路拍賣經營分析師＂就是要教你：從開店前市場調查、產品貨源至開店中的拍賣經營，深入淺出帶你瞭解網路拍賣市場，知己知彼，成為全方位網拍達人！
【課程效益】
1. EAOA網路拍賣經營分析師：分組討論實務上機操作。
2. 分組討論與個人獨立實務上機操作，皆須完成各產業別網路開店的分析及規劃，包括：認識網路拍賣市場，商品分類規劃、商品目錄管理、顧客關係管理、行銷管理等之分組實務上機操作及獨立實務上機操作。
3. 學員於結訓後可將培訓內容運用於各類網路拍賣及網路開店，顧客關係管理、市場調查、行銷策略、顧客消費分析、及銷售點管理。
【課程單元名稱與大綱】
網路市場調查分析及商品比較分析
1. ABOUT THE AUCTION
2. 網路拍賣目前趨勢
3. 分析未來熱賣商品及走向
4. 網路拍賣趨勢和迷思
5. 各家賣場比一比
6. 新手拍賣初體驗
7. 分組實機操作
8. 獨立實機操作
各大賣場優缺點簡介及上架步驟
1. 經營屬於自己的賣場
2. 了解網路拍賣所需投入的成本
3. 投入網拍必備資源
4. 超人氣網拍商品
5. 建立市場區隔與產品貨源
6. 網拍商品評估
7. 網拍流程
8. 商品拍攝
9. 採貨
10. 商品上架初體驗
11. 分組討論實作
12. 獨立實機操作
行銷工具運用
1. 分析競爭對手及策略運用
2. 促銷廣告分類介紹
3. 策略金字塔
4. SWOT

5. BCG model

6. 波特五力分析
7. 藍海策略
8. 訂價策略
9. 網路行銷種類
10. 分組討論實作
11. 獨立實機操作
行銷企劃的架構探討
1. 如何撰寫網拍企劃書
2. 寫出眼睛一亮的好文宣
3. 增加回購率的促銷手法
4. 商品說明關鍵
5. 事實吸引力
6. 真誠打動顧客
7. 網站曝光行銷介紹
8. 針對不同族群營造消費慾望
9. 商品文案包裝
10. 商品標題常用字眼
11. 買家防詐重點
12. 賣家自保之道
13. 編輯“關於我”

14. 十大網拍經營要訣
15. 分組討論實作
16. 獨立實機操作
顧客關係管理
1. 起始點 Start Up

2. 市場產品行銷企劃簡報格式
3. 減少顧客流失5%＝提高25％~85％利潤
4. 忠誠（老）顧客的重要性
5. 傳統行銷
6. CRM資料庫行銷
7. CRM分析應用
8. 顧客消費流程
9. 顧客經驗管理
10. 顧客關係管理
11. CRM資料庫行銷之顧客分群
12. RFM
13. 國內顧客服務常見問題
14. 國內CRM系統介紹
15. 創造業績八大面向
16. 分組討論實作
17. 獨立實機操作
上架操作，經營屬於自己的店
1. 商品管理
2. 售後服務
3. 如何獲得好評價
4. 打動顧客關鍵
5. 其他吸引顧客回籠的方式
6. 邁向萬分賣家
7. 賣家們認為最重要的是什麼
8. 買家們需要的到底是什麼
9. 網拍傳奇
10. 東京著衣
11. 天美鐘錶
12. 品味幸福雜貨
13. 分組討論實作
14. 獨立實機操作
